
Xadier Vega
IT Manager & Security Officer

Bayamón, Puerto Rico · tech@xadiervega.com · linkedin.com/in/xadiervo · xadiervega.com

Infraestructura e IT operativo para más de 70 tiendas en Puerto Rico y Florida. Unos 118
equipos. Ciberseguridad y automatización.

Experiencia

PS Imports Inc. · Toa Baja, PR · Híbrido
IT Manager & Security Officer mar 2026 – presente

Dirijo la infraestructura y la seguridad de una operación de retail multimarca con más de
70 tiendas en Puerto Rico y Florida.

Defino y reviso controles de seguridad: firewalls, accesos, cámaras y control de acceso
físico.

Coordino la puesta en marcha de IT de tiendas nuevas junto a proveedores y equipos de
operación.

IT Specialist mar 2025 – mar 2026

Administré redes, firewalls, VPN y WiFi en tiendas y oficinas.

Di soporte y mantenimiento a más de 100 equipos, servidores y entornos virtualizados.

Escribí scripts y herramientas internas para automatizar tareas repetitivas.

MCS Puerto Rico · Hato Rey, PR · Híbrido
Help Desk Specialist nov 2024 – mar 2025

Soporte técnico a usuarios, remoto y presencial.

Apoyo a la operación diaria de la infraestructura.

Tech Source · San Juan, PR · Híbrido
IT Help Desk Technician ene 2024 – dic 2024

Soporte de hardware y software.

Diagnóstico y reparación de equipos.

Estudios

BBA, Magna Cum Laude · Universidad Ana G. Méndez · ene 2023 – may 2026

Certificaciones

CompTIA Network+ ce (N10-009). Obtenida en oct 2025 · vence en oct 2028.

ISC2 Certified in Cybersecurity (CC). Obtenida en abr 2024 · vence en abr 2027.

En ruta: CompTIA Security+, CySA+ y PenTest+.

Proyectos

Puesta en marcha del IT de tiendas nuevas. Redes, firewalls, WiFi, cámaras, control de
acceso y punto de venta. La tienda abre con la red, la caja y el piso de venta ya
conectados.

Stores Hub. Aplicación web interna: ventas del día, turnos y avisos en un solo lugar.

Pantallas de menú. Se ve qué pantalla está en línea y qué menú muestra.

ERP de operaciones. Gastos, compras e inventario en un solo sistema.
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